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, KE HOACH
Tiep cong dan cia Hi dong nhan dan
va dai biéu Hoi dong nhan dan xi nam 2023

Can cir Luat T chirc chinh quyén dia phuong nidm 2015; Luat stra ddi, b
sung mot s6 diéu ca Luét T6 chitc Chinh phu va Luét T6 chirc chinh quyén dia
phuong nim 2019;

Cén cr Luat hoat dong gidm sat cua Qudc hoi va Hoi déng nhan dan nam
2015; Luat Tiép cong dan nam 2013, Luat Khiéy nai ndm 2011, Luét Té cdo nim
2018. :

Céan ctr Nghi quyét sb 759/2014/UBTVQH13 ngay 15/5/2014 cua Uy ban
Thuong vu Quéc hoi "Quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan cia cic co quan
Quoéc hi, dai bidu Quéc hoi, Hoi dong nhan dan va dai bidu Hoi dong nhén dan cac
cap”.

Can ctr Quy ché hoat dong ctia HDND x4 Dinh Du khéa XXII, nhiém ky 2021
- 2026.

Thuong truc Hoi dong nhan dan xa xdy dung ké hoach tiép cong dan cua Hoi
ddng nhén dén va dai biéu Hoi dong nhan dan xa nim 2023 nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

- Nham khong ngimg tang c'u’émg mbi quan hé clia dai biéu Hoi dong nhan
dan xa vdi cong dan; su phdi hop gitta Héi dong nhan dan xa véi cac co quan hiru

quan trong cong tac tiép dan, xit ly don khiéu nai, kién nghi, phan anh cua cong dan.

- Vige tiép cong dan cua dai biéu Hoi ddng nhan dan xi nhim giai thich, tuyén
truyén céc chii truong cua Pang, chinh séch, phap luit ciia Nha nude cho cong dan;
huéng dan, giup d& cong dan thyc hién quyén khiéu nai, to 'céo, ki.én nghi, phan élnhq;
tiép nhan don khiéu nai, to cdo, kién nghi cta cong dan dé chuyén dén co quan, t6
chtic, c4 nhan ¢6 thim quyén xem Xét, gidi quyét va theo di, don déc, glam sat viéc
giai quyét don khiéu nai, t8 cdo theo quy dinh cua phap luét.

2. Yéu ciu 7 ‘

- Hoat dong tiép cong dan cia dai biéu Ho1 dong nhan déan x4 theo dung quy
dinh ctia phép luat va Ké hoach nay. , :

- Céc tb chire, don vi hitu quan thuc hién t6t trach nhiém trong cong tac phoi
hop t6 chic hoat dong tiép cong dan ctia Hoi dong nhén dan x4 va dai biéu Hoi déng

nhén dan xa.




IL. K& hoach cu the

1. Tiép cong dan

1.1. Tiép cong dan cia Thuong true HDPND xa ‘

_ Cht tich va Pho chu tich Ho1 d6éng nhéan dan xa, truong 2 Ban Hoi dong nhan
dan xa chu dong Sap xép thoi gian phu hop voi chuong trinh, ké& hoach cong tac,
tham gia tiép cong déan theo ké hoach. ‘ :

_Noi tiép cong dan: Try sO HPND - UBND xa (Phong hop Dang uy tang 02
_ UBND xa khu nha 03 tang).

- Lich tiép cong dan: Vao ngay thir 5 hang tuém (Hodc thay d6i theo lich cong
tac cua TT HDND x4). Néu cac ngay tiép cong dan dinh ky ctia Thuong truc HDND,
dai biéu HDND x& trung vao ngdy nghi 12, tét thi dugc bd tri vao ngay lam viéc tiép
theo.

1.2. Tiép cong dan cia dai bicu HPND xa

Pai bidu HDND x4 thuc hién viéc tiép cong dan tai cac diém khu vuc dai biéu
{mg cir HDND x4 hogc theo su b6 tri cia Cha tich HPND xa.

2. Tiép nhéan va xi ly don, thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi va phan anh
cia cong dan

- Trong pham vi nhi¢m vu, quyén han ctia minh, Thuong truc HDND, dai biéu
HDND c6 trach nhiém tiép nhan don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua cong
dan. Khi nhan duoc don, ¢o trach fihiém nghién cuu, hudng dan cong dan gui don
khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh dén dung co quan, td chirc, ca nhan co tham
quyén giai quyét. Trong truong hop can thiét, dai biéu Hoi d6ng nhan déan thong qua
Thuong truc Hoi d6ng nhan dan xa chuyén don dén co quan, td chre, don vi co tham
quyén gial quyét va theo d&i, don doc viée giai quyét theo hudng dan va quy dinh
cua phap luat.

_ Céc khiéu nai, t6 cdo do Thudng truc HDND, dai biéu HDND chuyén da
qué thoi han quy dinh ma chua dugc céc co quan, t& chtic c6 thim quyén giai quyét
thi Thuong truc HDND, dai biéu HDND yéu cau Thu trudng cap trén truc tiép cua
co quan, td chuc do giai quyét hoic chi dao giai quyét va kién nghi bién phap xu ly .
vGi nguol thiéu trach nhiém hodc ¢d tinh tri hodn viéc giai quyét. '

- Khi nhan duoc bao cao két qua gial quyét khiéu nai, td c4o clia cac co quan,
t& chtic c6 tham quyén, néu xét thay viéc giai quyét d6 chua thoa dang thi Thuong
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truc HDND, dai bieu HDND c6 quyén yéu cau Thu truong co quan, o chuce cap trén
truc tiép cla co quan, td chirc d6 xem xét giai quyét.

- Trong qua trinh theo ddi, don doc viée giai quyét khiéu nai, t6 céo ciia cong
dan néu phat hién c6 vi pham phdp luat, gy thiét hai dén loi ich nha nude, quyén va
loi ich hop phap cua cong dan, cua co quan, t4 chuc thi Thuong truc HDND, dai
bidu HDND kién nghi voi nguoi co thAm quyén 4p dung bién phap can thiét dé kip
thoi chan chinh vi pham, xem xét trach nhiém xu ly dbi véi nguoi vi pham. Trong



truong hop khéng dong y véi két qua giai quyét thi Thudng trye HDND), dai biéu
HDND bao c40 HDND cung cap thue hién viéc giam sét theo quy dinh.

I1. TO CHUC THU'C HIEN

1. Viin phong - Thong ké ¢6 trich nhiém:

- Tham muu cho Thudng truc Hoi dong nhan dan x3 td chtrc dé dai biéu Hoi
déng nhén dén x4 tiép cong dan; xay dung lich tiép cong dan.

- Tham muu cho Thuong truc Hoi dong nhan dan xa phdi hop véi Thuong
truc Dang uy, 1anh dao Uy ban nhan dan x3 4 chie tiép cong déan dinh ky hang
thang.

- Lam thu ky ghi bién ban céc cude tiép cong dan do Thuong truc Hoi dong
nhan dén x4 t chuec, tong hop céc y kién ctia cong déan giri UBND x3 dé giai quyét.

- Theo ddi, kiém tra, don dbc cac co quan chirc nang thuc hién két luan cua
chu tri tiép cong dén, tong hop két qua giai quyét va theo dai két qua gidi quyét khiéu
nai, té cdo, kién nghi ctia cong dar. phuc vu Thuong truc Hoi dong nhan dan xa tiép
cong dan.

- Théng bao cong khai lich tiép cong dan cta Thuong truc Hoi déng nhan dan
xa va dai biéu Hoi dong nhan dan x4 trén Trang thong tin dién tir xa.

2. Thuong truc Hoi déng nhan dan x3 bd tri dai biéu Ho1 dong nhan dan x4 1a
lanh dao, Ban HDND xa tham gia tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan. Péng
thoi, dinh ky 6 thang, nam tong hop tinh hinh, két qua tiép cong dan; tiép, nhan, xtr
- ly don va theo d&i, don déc viée giai quyét don khiéu r‘lai, t6 céo, kién nghi cta dai
biéu Hoi dong nhén dan xa béo cdo Thuong true HOi dong nhan dan xa.

3. Dai biéu Hoi dong nhan dan xa sap xép cong viéc dé tham gia tiép cong
dan theo lich phan cong ctia Thudng truc Hoi dong nhan dan xa. Truong hop khong
thé thyc hién tiép cong dan theo lich tiép cong dan di duoe phan cong do ¢4 1y do
chinh dang thi dai biéu Hoi déng nhan dan xa c6 trach nhiém théng bao dén Thuong
truc Hoi déng nhén dan x4 biét. ‘ 7

Trén day la ké hoach tiép cong dan cia Hoi-dong nhan dan v‘é dai biéu Hff)i
dong nhan dan xa nam 2023. Thuong truc Hoi dong nh%n dan xa dé nghi dai biéu
Hoi déng nhéan dan xa va don vi, ca nhan ¢6 lién quan trién khai thuc hién./.

Noi nhin: TM. THUONG TRU'C HDND
- BTV Dbang uy;

- TT HPND, UBND, UBMTTQVN x4;
- Cac Ban HDND, dai biéu HDND x4;
- 05 thon;

- Luu: VP.







