UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
XA PINH DU Doc l3p - Tw do - Hanh phiic
; | —="4P - 1w do - Hanh phy,
$6: OZ/QP-UBND Dinh Diy, ngay ?Fthing 01 ném 2024
QUYET PINH

Ban hanh ngj quy tiép cong dan phong tiép cong dan x3a Pinh Dy
—— TR TS Bep ¢

UY BAN NHAN DAN XA

. Céanct Lué‘t T6 chitc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015 ; Luat sira d6i,
bb sung mét sé didy cua Luat To chire Chinh phu va Luat T chirc chinh quyén dia
phuong ngay 22/1 1/2019;

Nehi dinh 6 31/2019/ND-CP ngay 10 théng 4 nam 2019 ia Chinp phu gt
dinh mt s6 didu va bién phép thi hanh Luat T6 cao; Can cir Théng tu sé 04/204
TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh pht quy dinh quy t 0

nghi, phan anh;

Xét dé nghi cua Van phong Cép uy- Chinh quyén (sau khi ¢6 y kién ctia céac
cong chirc lién quan).

QUYET DINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai phong
tiép cong dén xa Pinh D,

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Céng chirc Vin phong -
Théng ké xa, can bd, Ban tiép cong dan, céc t6 chirc, c4 nhan cé lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhén:

- Nhu Piéu 2,

- UBND huyén;

- Thanh tra huyén;
- Luu: VT./.







NOI QUY TIEP CONG DAN

) Cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai UBND xa
Dinh Du can thue hién cic ndi quy nhuw sau:

I. Xuét trinh g élay to thy than, gidy dy quyén (neu ¢0), tuan thu Noi quy tlep
cong dan va su huong dan cua can bg, cong chuc Tiép cong dan cua xa trong viéc
dang ky va thuc hién quyén khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

2. Phai an mac chinh té, thai do dung muc, gitt gin trat tu, vé sinh chung,
ton trong doi voi nguoi tiép cong dan: nghiém cam viéc kich dong, gay roi trat tu,
xXuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin, danh du cua co quan Nha nudc, can b,
cong chire tiép cong dan; nguoi thi hanh cong vu.

3. Truong hop nhiéu ngudi (tir 05 nguoi trd 1én) cung khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan danh vé mdt ndi dung thi phai cur nguoi dai dign dé trinh bay; vigc cur dai
dién phai thé hién bing van ban, ¢6 chir ky clia tat ca  nguoi khiéu nai, t6 c4o, kién
nghi, phan énh. Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap tai liéu lién quan dén khiéu
nai, t6 céo, klen nghi, phan énh cuia minh khi ¢6 yéu cau. Chiu trach nhiém trude
phép luat vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh va no1 dung da trinh
bay.

4. Pugc hudéng dan, giai thich, tra loi ve ‘nhing nodi dung da trinh bay.

5. Khéng dugc mang céac vat dé chay, nd, chét doc hai, vii khi, cac chat bi ™
cam st dung; khong dua tré em, nguoi bi mat kha nang nhan thire, nguoi mat kha 32
nang diéu khién hanh vi ctia minh va dong vat vao noi tiép cong dan. Khéng duoc |
can thiép, du nghe viéc khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh cua nguoi khac.

6. Khong dugc tu y s dung phuong tién ghi hinh, ghi am khi chua dugc su
cho phép cua nguoi chu tri tiep cong dan. '

7. Pugc quyen khiéu nai, té céo ve nhimg hanh vi sai trai, can tré, gay phiérf
ha, sach nhiéu cta can bo, cong chue tiép cong dan.

: 8. Pdi véi truong hop t6 cao dugc yéu cau gitr bi mat ho, tén, dia chi ngudi
to cdo.

I1. Can b, cong chirc lam nhiém vu tlep cong dan phai thue hién cac
ndi dung sau:

I. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dén phai bao dam trang phuc chinh té,
¢6 deo the cong chuc hodc phu hiéu, bang tén theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi d‘en khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan dnh néu ro ho tén, dia chi
hodc xuat trinh gxay to tuy than, glay ay quyén (néu co); ¢o don hogc trinh bay ro
rang ndi dung khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; cung cap thong tin, tai liéu
can thiét cho viéc tiép nhan, thy ly vu viéc.

3. C6 thai d6 dimg muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xéac néi dung ma
ngudi dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, té céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, ket luan, quyet dinh
giai quyét da co hiéu luc phap luét cla co quan c6 tham quyén; huéng dan nguoi.
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh dén ding co quan hodc nguoi ¢6 tham quyen
giai quyét.

5. True t1ep xu ly hoac phan loai, chuyén don, trinh ngudi ¢d tham quyen XU
ly khiéu nai, td c4o, kién nghi, phan anh; théng bao két qua xur ly khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh cho céng dan.




6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi txep cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban ve viéc vi pham va yéu cau co quan
chuc nang xir ly theo quy dinh cua phap luat.

II1. Nhirng truong hop tir choi tlep cong dan

I. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méac bénh tam
than hodc mdt bénh khac lam mat kha nang nhén thac hodc kha nang diéu khién
hanh vi cua minh;

2. Nguoi c¢6 hanh vi de doa, xuc pham co quan, t chure, don vi, nguoi tlep
cong déan, nguoi thi hanh cong vu hodc co hanh vi khac vi pham noi quy noi tiep
cong dan;

3. Ngudi khiéu nai, t6 céo vé vu vige da giai quyét diing chinh séch, phap
luat, dugc co quan nha nudce co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van ¢d tinh khiéu nai, t6 céo kéo
dai;

4. Nguoi dai dién hodc nguoi duge uy quyén khiéu nai, t6 cao khong hop
phap.

5 Nhitng truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

IV. Xir ly nhirng truwong hop vi pham:

1. Nhiing ngudi vi pham Noi quy tiep cong dan va cac vi pham phép luat tai
Tru so tiép cong dan thi tiy trudng hgp cu thé ma co thé bi bude roi khoi Tru s¢
Tiép cong dan hodc bi xtr ly theo quy dinh cua phap luat.

2. Luc lugng bao vé budi tiép cong déan co trach nhiém thi hanh ménh Iénh
ctia ngudi tiép cong dan, phdi hop chit ché véi nguoi co tham quyén lap day du
céac thu tuc budc nguoi vi pham phai roi khoi Tru so tiép cong dan hodc tién hanh
xur ly theo quy dinh cua phap luat.

V. Thoi gian va lich tiép cong dén:

l. Tiép cong déan thuong xuyeén: Cong chirc Tu phép - Ho tich vao cac ngay
lam viéc trong tuan. (Truong hop cong chtic tu phap ban thi co thong bao cu thé
dé nhan dan duoc biét).

Mua dong: Tir Tir 07 gid 30 phut dén 11 gio 30 phut

Tir 13 gio 00 phut dén 17 gio 00 phut

Muahé:  Tir 07 gid 00 phit dén 11 gio 30 phit

~ Tur 13 gio 30 phat dén 17 gio 00 phat

2. Lich tiép cong dan dinh ky cua Lanh dao UBND xa vao chiéu ngay thir 5
trong tuan dugce thong bao bang van ban niém yét tai Tru so va Trang thong tin dién
tu cua UBND xa.



